I. OBECNA USTANOVEN(

Spole¢nost Vodohospodariské sluzby RT, s.r.o., jako provozovatel vodovodl a kanalizaci (déle jen
“provozovatel”), vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. c) zakona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen “zakon €. 274/2001 Sb.”) tento reklamacni fad. Reklamacni rad
stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych
sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zpUsob
a misto jejich uplatnéni véetné narokl odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele. Reklamaéni fad
se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskutecniuji na
zékladé smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb.

Il. ROZSAH ODPOVEDNOSTI
Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody na jakost dodavané pitné vody a na mnozstvi dodané pitné vody;
b) u odvadéni odpadnich vod na dohodnuty zplisob odvadéni odpadnich vod a na mnoZstvi odvadénych
odpadnich vod.

l1l. MISTO A FORMA UPLATNENI REKLAMACE
1. Odbératel uplatni reklamaci:
a) pisemné na adresu: Vodohospodarské sluzby RT, s.r.o0., Horni Lénov 61, Ldnov, PSC 541 41
b) e-mailem: info@vhs-rt.cz
c) osobné v sidle provozovatele: Horni Lanov 61, Lanov, PSC 541 41

Provozni doba: po - pa 8,00 — 14,00

V pripadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéreny sepsanim reklamaci
povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise. Reklamujici odbératel obdrzi
kopii tohoto zaznamu;

d) telefonicky pouze v pripadé, Ze se jednd o reklamaci jakosti dodané vody na telefonnim Cdisle:

499 426 515
2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pFijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a IC, je-li pravnickou osobou,
véetné kontaktni osoby, telefonického a faxového spojeni;

b) bydlisté nebo sidlo odbératele;

c) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod;

d) popis vady nebo reklamace;

e) datum podani reklamace a podpis odbératele.

3. Stejné udaje jsou nezbytné pfi reklamaci uplatnéné telefonicky. Zaméstnanec provozovatele povéreny
prijmem telefonicky uplatnénych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s
uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

4. V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud
tak ve stanovené |h(té neucini, ma se za to, Ze je reklamace jiz bezpfedmétna.

IV. ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE
1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl sidle spole¢nosti pfitomen zaméstnanec
povéreny vyfizovanim reklamaci. Reklamace musi byt vyfizena ve |h(ité stanovené platnou legislativou, pokud
se provozovatel s odbératelem nedohodli na lh{té delsi.

2. Provozovatel je povinen provéfit vSechny zdvazné skutecnosti uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadénim odpadnich vod kanalizaci.

3. V pripadé reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout provozovateli nezbytnou
soucinnost pri preSetfovani a feseni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem



jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat provozovateli potfebné doklady k
provéfeni spravnosti U¢tovaného mnoistvi dodané pitné vody.

4.V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pfistup povérenym
zaméstnancim provozovatele do pripojené nemovitosti za ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod
a predkladat provozovateli potifebné doklady k provéreni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich
vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24
hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované
vady rozhodne zaméstnanec provozovatele povéreny presetifenim reklamace, zda bude proveden kontrolni
odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkll vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zadkladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢.
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni (dale jen “zakon €. 258/2000 Sb.”), schvéleného
organem ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na
misté reklamované pitné vody. Soucasné provozovatel zajisti analyzu odebrané reklamované pitné vody v
akreditované laboratofi. V pripadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a
nasledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem provozovatele predloZen prehled vysledkd
rozbord vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splriovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené platnymi
pravnimi predpisy nebo povolené organem ochrany verejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru
pitné vody kvalifikovdna jako neoprdvnéné, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody.

6. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost
vodoméru a spravnost méreni, zajisti provozovatel ve |h(ité do 7 pracovnich dnli od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru. Odbératel nebo jim povérena osoba ma povinnost byt
pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a md moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny
termin ve lhdté 1 mésice, v pfipadé, Ze termin ozndmeny provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici.
Pokud nebude zajisténa pritomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém
terminu, bude reklamace povaZovana za bezpredmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez
zbytecného odkladu po provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani zjisténych adajl s udaji o
odbérném misté vedenymi provozovatelem.

7. Vodomér podléha urednimu ovéreni podle zvlastnich pravnich predpisi. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méreni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo lze
uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Provozovatel je povinen na zdkladé pisemné Zadosti odbératele do
30 dnl ode dne doruceni jeho Zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méridel, pfricemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odectu i vyméné
vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se pri prezkouseni vodoméru vyzidaném odbératelem, Ze Udaje vodoméru nespliuji néktery z
pozadavkd stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (zdkon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni)
nebo pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle tohoto zvlastniho predpisu, povazuje se vodomeér za nefunkéni
a provozovatel hradi ndklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim. V opacném pripadé hradi naklady
spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel. Mnozstvi skutecné dodané vody se v takovém
pripadé stanovi zplsobem podle odstavce 8 tohoto ¢lanku nize.

8. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym meéfidlem, pfipojenym na odboceni s uzdvérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho
vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na
zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziiuje. Zjisti-li se
odchylka vétsi, neZ pfipousti zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni bude vodomér povazovan za
nefunkcni. Stanoveni mnozstvi skute¢né dodané vody se v takovém pripadé provede podle skutecného odbéru

ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo Zadosti o



prezkouseni vodomeéru. V pripadé, Zze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi
se mnoistvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel
spotieby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vypotadani se pritom
povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného odectu vodoméru predchazejiciho skute€nému odectu
vodoméru na zakladé, kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci
nebo Zadosti o jeho prezkouseni.

9. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplUsobena nedostatecnou ochranou vodoméru odbératelem
nebo pfimym zdsahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi ujmu a naklady spojené s vyménou
vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které provozovatel vynaloZil nebo které by
bylo nutné vynaloZit, aby doslo k uvedeni véci v pfedesly stav. Tim nejsou dotéeny dalsi naroky provozovatele v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

10. V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém mnoiZstvi zajisti
provozovatel bez zbytecného odkladu prosetieni reklamace na misté samém. Odbératel nebo jim povérena
osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a ma moznost si telefonicky, osobné i
pisemné domluvit jiny termin ve |hGté 1 mésice, v ptipadé, Ze termin ozndmeny provozovatelem je pro
odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve
stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou.

11. Fakturované udaje je moZné reklamovat uplynutim Ihlty splatnosti pfislusné faktury. Provozovatel je
povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou
reklamaci fakturovanych udajl prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti faktury. V ptipadé reklamace fakturo-
vanych udajl po uplynuti lhaty splatnosti faktury je odbératel povinen fakturu uhradit. Po uplynuti lhity
splatnosti faktury je reklamace fakturovanych udaju vyfizovana formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé
neopravnéné reklamace zlstava v platnosti plvodni Ih(ta splatnosti faktury a naklady spojené s takovou

reklamaci budou U¢tovany odbérateli.

V. NAROKY VYPLYVAIJICi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY
1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, ze nesplfiuje
hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb. a kterd byla orgdanem ochrany vefejného
zdravi ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. prohladsena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z
vodného, pricemz vysSe této slevy bude stanovena individudlné s prihlédnutim k zavaznosti vady.
2.V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zékona ¢. 274/2001
Sb., v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona. Provozovatel neodpovida
za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpad-
nich vod. V tomto ptipadé hradi ndklady spojené s reklamaci odbératel.
3. V ostatnich pripadech je provozovatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.
4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotCena odpovédnost provozovatele za Skody
zplsobené provozem dle obcanského zakoniku.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI
Tento reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu.

VLANove dne 17.3. 2014 e

Richard Trkan
reditel spole¢nosti



